
Cœur 

Emotions 

Sentiments 

Besoins 

Désirs  

Demandes  

Souhaits 

Propositions 

Les faits 

Ce qui s’est passé, ce que 

j’ai vu, ce que j’ai entendu 

« Quand tu es venu, quand tu 
as dit, quand tu as fait... » 

« Je me suis senti…. » 

« Car j’ai besoin de... » 

« Je te propose de...  
As-tu compris ? 
Es-tu d’accord ? » 


